Account Manager

Vous avez le sens du relationnel et aimez construire des partenariats durables tout en
détectant de nouvelles opportunités commerciales ?

Vous disposez de quelques années d'expérience en vente et souhaitez participer au
développement de solutions SAP innovantes ?

Rejoignez-nous pour relever ce nouveau défi !

En tant qu'Account Manager, vous rejoignez notre équipe commerciale et jouez un réle clé
dans le développement et la fidélisation de notre clientéle en Belgique.

Votre mission sera principalement axée sur la gestion et le développement des comptes
existants. Vous construisez des relations durables avec nos clients et veillez a ce
qu'Expertum soit reconnu comme leur partenaire stratégique de confiance pour les solutions
SAP. En paralléle, vous restez a |'affit de nouvelles opportunités afin de contribuer a
I'élargissement de notre portefeuille clients.

En étroite collaboration avec nos équipes de delivery, vous alignez notre large gamme de
services sur les besoins spécifiques de chaque client. Vous assurez également un suivi actif
des projets, tant en interne qu'aupres des clients, afin de garantir une exécution de qualité
et un niveau élevé de satisfaction client.

Vous disposez de 3 a 4 ans d'expérience en vente, idéalement dans le cadre de
cycles de vente complexes.

Une expérience ou une affinité avec les solutions SAP ou IT constitue un réel
atout.

Vous possédez une expérience combinant Account Management et Business
Development, avec une orientation plus marquée vers la gestion et le
développement de comptes existants.

Grace a votre vision stratégique et a vos capacités d'analyse, vous identifiez les
besoins de vos clients et les traduisez en solutions adaptées.

Vous étes un(e) véritable développeur(se) de réseau, proactif(ve) et créatif(ve), et



expertum

vous veillez a ce qu'Expertum reste présent a l'esprit de vos clients grace a vos
actions commerciales.

. Vous maitrisez couramment le francais et I'anglais. La connaissance du
néerlandais constitue un atout important.

Notre offre

. L'opportunité de travailler aux cotés d'une équipe d'experts SAP, ou le partage
des connaissances fait partie intégrante de notre ADN.

. Un environnement dynamique et innovant, avec des lignes de décision courtes,
dans lequel vous pouvez avoir un réel impact.

. La possibilité de collaborer avec une grande diversité de clients et de secteurs
d'activité, pour des projets variés et stimulants.

. Une culture d'entreprise a taille humaine, centrée sur les personnes, ol chacun
peut véritablement faire la différence.

. Un environnement de travail qui encourage la prise d'initiative, la créativité et
I'esprit d'entreprendre.




