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ALGEMENE VERKOOPSVOORWAARDEN

ARTIKEL 1 : VERPLICHTINGEN VAN DE PARTIJEN

Met het oog op een nauwe samenwerking tussen de partijen, stelt de
Klant intern een verantwoordelijke aan die belast is met de communica-
tie met de diensten van de Leverancier.

1. Verplichtingen van de Leverancier

De Leverancier verbindt zich ertoe:

- Alle nodige schikkingen te treffen om tijdig de middelen in te zetten die
vereist zijn voor de uitvoering van de overeenkomst en de middelenver-
bintenissen na te komen zoals vermeld in de offerte, in het bijzonder wat
betreft de expertise van de ingezette middelen.

- Alle schikkingen te treffen om de productie van de deliverables te waar-
borgen volgens de voorwaarden beschreven in de offerte.

- De wetten en reglementen met betrekking tot intellectuele en indus-
tri€le eigendom, evenals de bescherming van persoonsgegevens, na te
leven en te doen naleven door zijn aangestelden en lasthebbers.

- Voor de duur van het contract een gekwalificeerd persoon aan te dui-
den als contactpersoon voor de Klant, die de verantwoordelijkheid heeft
om alle beslissingen te nemen of te doen nemen in naam van de Leve-
rancier. In het kader van dit contract is dit de heer Stéphane Scaillet.

- De Klant op de hoogte te stellen van alle elementen die de goede uit-
voering van de prestaties in het gedrang lijken te brengen.

2. Verplichtingen van de Klant

De Klant zal zijn medewerking verlenen en alle vereiste informatie
verstrekken aan de Leverancier om de uitvoering van de prestaties/
diensten voorzien in deze overeenkomst en haar eventuele bijlagen te
waarborgen.

De Klant verbindt zich ertoe om voor de duur van het contract een
gekwalificeerd contactpersoon aan te duiden die de verantwoordeli-
jkheid heeft om elke beslissing in zijn naam te nemen of te doen nemen.
De Klant zal elk probleem waarvan hij kennis heeft met betrekking tot de
geleverde prestaties/diensten melden aan de Leverancier.

De Klant verbindt zich ertoe alle elementen ter beschikking te stellen van
de Leverancier die nodig zijn voor de goede uitvoering van de prestaties
van de Leverancier.

De Klant verbindt zich ertoe de infrastructuur (lokalen, systemen...), toe-
gang en contactpersonen ter beschikking te stellen van de Leverancier
die hem in staat stellen zijn opdracht in de beste omstandigheden uit
te voeren.

De Klant verbindt zich ertoe de prijs van de prestaties/diensten van de
Leverancier te betalen overeenkomstig de betalingsvoorwaarden voor-
zien in de offerte.

ARTIKEL 2 : PRIJS

De prijs wordt bepaald op basis van de offerte in bijlage. Alle prijzen zijn
exclusief BTW.

De aangekondigde eenheidstarieven zijn geldig voor het jaar van het
sluiten van het eerste contract. Ze worden op 01.01 van elk jaar gein-
dexeerd volgens de volgende formule: Ti = TO x Ii / I0.

Voor de delen met een vaste prijs zal elke tekortkoming aan de bepalin-
gen en hypothesen door de Klant schriftelijk aan hem worden gemeld en
kan dit leiden tot een herziening van het budget, de termijnen en/of de
inhoud van de levering. Deze verhoging zal worden vastgesteld op basis
van de gemotiveerde en gerechtvaardigde omvang van het extra werk
dat een dergelijke tekortkoming zou veroorzaken bij de administratieve
en IT-diensten van het sociaal secretariaat.

ARTIKEL 3 : FACTURATIE EN BETALING

Betalingen geschieden na uitvoering en aanvaarding van de deliverables
binnen 30 dagen einde maand na factuurdatum. Facturen worden maan-
delijks opgesteld op basis van de werkelijk geleverde prestaties.

Bij de ondertekening van het contract zal de Klant de informatie aan de
Leverancier verstrekken die hem in staat stelt zijn facturen op te stellen

(adres, contactpersoon, interne referentie...).

Niet-geprotesteerde facturen die op hun vervaldag onbetaald blijven,
brengen van rechtswege interesten op tegen de wettelijke rentevoet op
basis van de wet van 2 augustus 2002 betreffende de bestrijding van be-
talingsachterstand bij handelstransacties ten gunste van Persolis, na het
verzenden van een ingebrekestelling die gedurende dertig (30) dagen
zonder gevolg is gebleven.

ARTIKEL 4 : AANSPRAKELIJKHEID

Niets in deze Overeenkomst zal de aansprakelijkheid van een van de
partijen uitsluiten of beperken voor:

- Overlijden of lichamelijk letsel veroorzaakt door haar nalatigheid; of

- Fraude; of

- Elke andere aansprakelijkheid die niet kan worden uitgesloten of be-
perkt onder de toepasselijke wetgeving.

Met uitzondering van hetgeen hierboven is vermeld, is geen van de par-
tijen jegens de andere partij of een derde aansprakelijk voor:

- Enig verlies of corruptie (direct of indirect) van gegevens of informatie;
of

- Elke gebeurtenis buiten haar redelijke controle; of

- Enige specifieke, indirecte of incidentele schade of verlies voortvloeiend
uit of in verband met de uitvoering van dit Contract;

- Enig verlies van winst, zaken, inkomsten of kansen voortvloeiend uit of
in verband met deze overeenkomst.

De aansprakelijkheid van een partij tegenover de andere is in alle ge-
vallen beperkt tot de bedragen die door de klant zijn betaald en/of ver-
schuldigd zijn in het strikt kader van de betrokken activiteiten over de
betreffende periode.

ARTIKEL 5 : DUUR / BEEINDIGING

De prestaties worden uitgevoerd volgens een in onderling overleg tussen
de partijen overeengekomen planning. De partijen behouden zich het
recht voor om voor het verstrijken van dit contract te overleggen om,
indien nodig, de duur ervan te verlengen.

De verlenging zal dan aanleiding geven tot het opstellen van een adden-
dum waarin de nieuwe geldigheidsperiode van de overeenkomst en
eventuele aanpassingen aan de in dit contract bedongen clausules wor-
den beschreven.

De klant kan het contract onderbreken voor de effectieve start van elk
van de 4 fasen van het project op basis van het «GO - NO GO»-principe.
De beslissing wordt genomen na overleg met de leverancier tijdens de
afsluitende vergadering van de voorgaande fase.

De Leverancier kan het Contract onderbreken. De voorwaarden voor
beéindiging door de Leverancier (om een andere reden dan een aan
de Klant toerekenbare «ernstige fout») zijn een opzegtermijn van zes
maanden, evenals het op zich nemen van de kosten voor de overgang
aan het einde van het contract zoals gedefinieerd in de offerte.

Dit contract kan van rechtswege en met een opzegtermijn van twee (2)
weken worden beéindigd in geval van «ernstige fout» van de andere
partij, in het kader van deze opdracht of in enige andere context.

Deze beéindiging ontneemt de benadeelde partij in geen geval het re-
cht om schadevergoeding te eisen voor de geleden schade. Als ernstige
fouten worden beschouwd:

- Elke onloyale actie ondernomen door een partij die een directe of in-
directe impact heeft op de andere partij, die van aard is het vertrouwen
van de ene in de andere te schaden.

- Niet-betaling van facturen ondanks aanmaningen en andere aan-
vullende acties.

- Schending van de geheimhoudingsclausule en/of het afwervingsverbod

Vertaald uit het Frans met AI



~ersolis

DIGITAL SOLUTIONS FOR HR MANAGEMENT
part of exxpertum

(zie hieronder).

Het einde van deze overeenkomst ontslaat de partijen niet van hun
verplichtingen met betrekking tot vertrouwelijkheid, niet-afwerving en
intellectuele eigendom.

ARTIKEL 6 : SERVICENIVEAUS

De Diensten zullen worden uitgevoerd in overeenstemming met de of-
ferte in bijlage.

ARTIKEL 7 : NIETIGHEID / GELDIGHEID VAN EEN CLAUSULE

De bepalingen van deze overeenkomst die in strijd zouden zijn met
een wettelijke of reglementaire bepaling van openbare orde of van
dwingend recht, worden als niet-geschreven beschouwd, zonder dat
deze nietigheid de geldigheid van de overeenkomst in haar geheel aan-
tast.

In het geval dat de gewraakte bepaling de aard zelf van de overeen-
komst zou aantasten, zullen de partijen trachten onmiddellijk en te
goeder trouw te onderhandelen over een geldige bepaling met een
gelijkwaardig economisch effect of die althans het effect van de nietig
verklaarde bepaling zo dicht mogelijk benadert.

ARTIKEL 8 : INTELLECTUELE EIGENDOM

Tenzij anders bepaald, blijven alle rechten, waaronder auteursrechten
en andere intellectuele eigendomsrechten, op al het materiaal dat aan
de Leverancier wordt overgedragen in het kader van de uitvoering van
het werk waarvoor hij is gemandateerd, eigendom van de Klant, zelfs
na transformatie of aanpassing.

De Leverancier verbindt zich ertoe geen materiaal dat door de Klant ter
beschikking is gesteld te gebruiken zonder uitdrukkelijke toestemming.

ARTIKEL 9 : VERTROUWELIJKHEID EN VERWERKING VAN
PERSOONSGEGEVENS

Elk van de Partijen verbindt zich ertoe de informatie, documenten,
methoden, procedés en knowhow van welke aard ook met betrekking
tot de andere partij, waarvan zij kennis heeft gekregen tijdens de uit-
voering van deze Overeenkomst of die door de ene partij aan de andere
zijn verstrekt voor de uitvoering van de contractuele prestaties, als ver-
trouwelijk te beschouwen en niet bekend te maken. Deze geheimhou-
dingsplicht is van kracht voor de duur van deze Overeenkomst en voor
een periode van 2 jaar na het verstrijken ervan.

Elke Partij staat in voor al haar medewerkers, agenten en aangestelden
met betrekking tot de verbintenissen aangegaan onder dit artikel.

De in dit artikel bedongen verplichting is niet van toepassing op infor-
matie:

- Die reeds deel uitmaakte van het publiek domein op het moment van
het sluiten van deze Overeenkomst of die in het publiek domein zou
vallen zonder fout van een van de Partijen;

- Waarvan een van de Partijen kan bewijzen dat zij reeds voor die datum
in haar bezit was;

- Waarvan een van de Partijen schriftelijk kan bewijzen dat zij deze
heeft verkregen van een derde zonder fout van genoemde derde of zelf
heeft ontwikkeld onafhankelijk van de andere Partij.

Elk van de partijen bij deze overeenkomst onthoudt zich ervan het bes-
taan en de inhoud ervan, zelfs gedeeltelijk, bekend te maken zonder
de voorafgaande, uitdrukkelijke en schriftelijke toestemming van de
andere partij, behalve:

(i) in geval van gerechtelijke stappen en in de mate die strikt noodzake-
lijk is voor de procedure,

(ii) wanneer deze informatie vereist is door de wet of door een overheid-
sinstantie; of

(iii) voor de behoeften van de uitvoering van deze overeenkomst.

De gegevens die door de Leverancier zouden worden verzameld, zijn
onderworpen aan de Wet van 8 december 1992 tot bescherming van
de persoonlijke levenssfeer ten opzichte van de verwerking van per-
soonsgegevens. Deze gegevens mogen aan geen enkele andere organi-
satie of onderneming worden overgedragen.

ARTIKEL 10 : MINNELIJKE SCHIKKING - MEDIATIE - BE-
VOEGDE RECHTBANKEN - TOEPASSELIJK RECHT

Dit contract is uitsluitend onderworpen aan het Belgisch recht.

Alle geschillen die zouden ontstaan in verband met dit contract, inclusief
geschillen over het bestaan en de geldigheid van dit contract, zullen
uitsluitend worden beslecht door de rechtbanken van het gerechtelijk
arrondissement Brussel.

Gerechtelijke stappen worden beschouwd als het laatste redmiddel.

De partijen komen overeen om voorrang te geven aan het zoeken naar
minnelijke schikkingen. In geval van moeilijkheden bij de interpretatie
of uitvoering van dit Contract, de bijlagen of een van de addenda, zullen
de Partijen zich onderwerpen aan een minnelijke procedure door middel
van een ingebrekestelling.

Indien de betrokken partij 30 dagen na de ingebrekestelling per aange-
tekende brief met ontvangstbewijs de effecten van de maatregelen om
de situatie te corrigeren niet kan aantonen, zal een bemiddelingsproce-
dure worden opgestart.

ARTIKEL 11 : NIET-AFWERVING

Tijdens de geldigheidsduur van dit contract en 12 maanden na het
einde ervan, zal elk van de Partijen geen werknemers van de andere
Partij of regelmatige onderaannemers daarvan aanwerven of benade-
ren, direct of indirect, met het oog op hun aanwerving of een voorstel
tot samenwerking in welke andere vorm dan ook, direct of indirect, be-
halve met voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere Partij.

De Partijen onthouden zich er met name van om tijdens diezelfde pe-
riode direct of indirect een werknemer of onderaannemer van de andere
Partij in dienst te nemen die na de andere Partij actief is geweest in het
kader van dit contract.

In geval van overtreding van deze bepaling zal de in gebreke blijvende
partij aan de andere Partij een vergoeding betalen van 50.000 EUR per
inbreuk op dit artikel.

ARTIKEL 12 : PUBLICITEIT - REFERENTIE

Elk project voor publicatie van welke aard ook, inclusief op internet,
met betrekking tot het Contract of de in het kader van het Contract
uitgevoerde Diensten, moet voorafgaandelijk en schriftelijk ter informa-
tie worden voorgelegd aan de vertegenwoordiger van de Klant, zowel
tijdens de duur van het Raamcontract als na het verstrijken ervan.

Behoudens een redelijk motief dat wordt meegedeeld in het kader van
de informatieprocedure, verleent de Klant Persolis toestemming om in
haar commerciéle voorstellen te verwijzen naar de naam van de Klant
en naar de aard van de prestaties die het voorwerp uitmaken van het
Contract.

ARTIKEL 13 : TOLERANTIE
Het feit dat een van de Partijen op een bepaald moment geen beroep
doet op een bepaling van dit Raamcontract of op de schending ervan,

kan niet worden beschouwd als een afstand van het recht om zich op
die bepaling of die schending te kunnen beroepen.
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